
wat is motivational interviewing?

I Relatie bouwen en onderhouden

- Versterken relatie

- Reflectief	luisteren
- Begrijpen normen en kernwaarden

- Luisteren	naar	discrepantie
- Op	zoek	naar	aanwezige	krachten,

ideeën en doelen

II Focussen-richting kiezen

- Boven krijgen wat de ander wil

- Op	zoek	naar	de	horizon	(oriënteren)
- Agendasetting

- Benadrukken	autonomie
- Benoemen expertise die je ziet

- Informatie	uitwisselen	(z.o.z)

III Ontlokken

- Ambivalentie	verhelderen
- Ontlokken	verandertaal	(WoeKeReN)
- Versterken	hoop	op	verandering
- Vergroten	vertrouwen
- Versterken eigen motivatie

- Bewust	maken	van	discrepantie	vanuit	eigen	waarde
- Feedback	geven
- Luisteren	naar	commitmenttaal	en	voorbereidende	stapjesIV Planning

- Ben er voor de ander terwijl deze zijn plan maakt

- Mobiliseer verandertaal

-	 Word	specifiek,	vraag	door,	maak	doelstellingen	SMART
- Bespreek	mogelijke	valkuilen
- Besteed	veel	aandacht	aan	voorbereidende	stapjes

(morgen,	komende	week)
- Stel	naast	doelen	ook	subdoelen
- Versterk	commitmenttaal
- Bespreek	hulpbronnen,	zoals	de	omgeving
- Wie,	wat	en	hoe;	is	de	stok	achter	de	deur	geregeld?
- Visualiseer	het	doel

“ Een actieplan ontwikkelen is niet het 

einde maar veel meer een begin.”
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BASISHOUDING 4 PROCESSEN

i relatie bouwen en onderhouden

ii focussen-richting kiezen

iii ontlokken

iv planning

KERNVAARDIGHEDEN 
(ORBS+I)

SAMENWERKEN

ONTLOKKEN

AANVAARDEN

COMPASSIE

Opstap naar planning

- Heb oog voor:

- Hamvragen stellen

- Samenvatting	van	verandertaal
- Voorzichtig	testen	(“stel	dat”	vragen)
- Stiltes	laten	vallen

- Vermindering	van	behoudstaal
- Toename	van	verandertaal
- Sterker	wordende	commitmenttaal
- Nadenken	over	voorbereiding
- Vragen over verandering

Verder	bekwamen	in	Motivational	Interviewing?	Volg	één	van	onze	Vervolgtrainingen	of	e-learning.	www.academiemg.nl

Open vragen stellen

Reflecteren
Bevestigen	en	bekrachtigen
Samenvatten

Informatie	uitwisselen

GESPREKKEN OVER VERANDERING
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VERANDERTAAL VOORBEELD VRAGEN: (WOEKEREN)

W: Wat zou het u opleveren, hoe zou het uw leven veranderen?

K: Welke mogelijkheden ziet u om er mee aan de slag te gaan?

(+v): Hoeveel vertrouwen heeft u er in dat het u gaat lukken?

R: Wat zijn voor u de belangrijkste redenen om te gaan veranderen?

N: Waarom zou u het NU willen veranderen (niet meer uitstellen)?

HAMVRAGEN:

- Hoe zou u nu verder willen gaan?

- Wat zou voor u een logische volgende stap zijn?

- Hoe denkt u op dit moment over (onderwerp)?

- Wat zou u kunnen doen? Wat zijn uw mogelijkheden?

- Wat denkt u dat u nu gaat doen?

INFORMATIE UITWISSELEN (IN 4 STAPPEN):

1  Toestemming vragen   - Vindt u het goed dat ik u…?

2  Ontlokken               - Wat weet u er al van?

                - Welke informatie zou u graag willen krijgen?

                - Op welke informatie zit u niet te wachten?

3  Aanbieden               - Uit onderzoek is bekend dat…

                - Wat we op dit moment weten, is...

                - Onze ervaring in dit soort situaties is…

                (Geef altijd meerdere opties)
 

4  Ontlokken               - Wat betekent deze informatie voor u?

                - Wat vindt u van deze informatie?

                - Met welke informatie zou u wat kunnen? En waarom?

BEHOUDTAALWEERSTAND/WRIJVING

AMBIVALENTIE

VERANDERTAAL

Op alle handout-outs rust auteursrecht. Je mag ze, uitgezonderd voor trainingsdoeleinden (zowel intern als extern), gebruiken zolang je de bron duidelijk vermeld.

COMMITMENTTAAL

STAPPEN ZETTEN

MOBILISERENDE VERANDERTAAL

ACTIETAAL

ACTIE 

Redenen hebben

Wensen

VOORBEREIDENDE VERANDERTAAL (WOEKEREN)

Kunnen (+vertrouwen)

Nodig vinden
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